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PRESENTACION

El Consejo de Evaluacién, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior No Universitaria
— CONEACES, en concordancia con lo establecido en la ley N° 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion,
Acreditacién y Certificaciéon de la Calidad Educativa — SINEACE y su Reglamento Decreto Supremo 018-2007-ED,
Ley N° 29394, Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior y su Reglamento, Decreto Supremo 004-2010-
ED, Resolucién Ministerial N° 173-2008-ED y por Acuerdo de Directorio N° 353-2010 — CONEACES, del 17 de mayo
del 2010, y ratificado por el Consejo Superior del SINEACE, se aprueban los Estandares y Criterios de Evaluacion
para la Acreditacion de las Carreras Profesionales de Salud de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior
Tecnoldgicas.

Considerado que es un objetivo basico del CONEACES, érgano operador del SINEACE, contribuir a alcanzar niveles
6ptimos de calidad en los procesos de formacion profesional y estando normada la obligatoriedad para las carreras
profesionales del ambito de la salud y educacién, compete dejar establecidos los estandares y criterios, como referentes
del proceso de evaluacién con fines de acreditacion. Cabe sefalar que en el ambito de su aplicacion, se encuentran
consideradas las carreras profesionales de Cuidados Auxiliares de Enfermeria, Enfermeria Técnica, Optometria,
Ortopedia, Técnica en Farmacia, Técnico en Fisioterapia y Rehabilitacion, Técnico en Laboratorio Clinico y Técnico en
Protesis Dental.

Los Estandares y Criterios de Evaluacién para la Acreditacién de las Carreras de Salud, en su proceso de
elaboracién, han dado lugar a la realizacién de reuniones con promotores, directores, docentes, especialistas,
funcionarios de instituciones de salud y académicos, actores clave involucrados en la formacion de profesionales
de la salud, a fin de validar y recibir aportes a la propuesta presentada. Este proceso de validacién, contribuye
ademas a establecer consensos sobre la calidad educativa en las carreras profesionales y hacer objetivas y
concretas las necesidades de mejora. En tal sentido, desde el mes de agosto del 2009, la validacién como
proceso se efectud en cuatro etapas.

Una primera etapa, consistié en la realizacién de talleres con acciones de sensibilizacion dirigidas a representantes
de grupos de interés, mediante talleres descentralizados a nivel nacional, efectuados en las ciudades de Lima, Arequipa,
Chiclayo y Huancayo quienes realizaron importantes contribuciones. Las instituciones participantes fueron elegidas
considerando la dispersion de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior Tecnolégica que ofrecen Carreras de
Salud.

En la segunda etapa, se desarrollé un taller con expertos nacionales en el area de la salud, con la finalidad de
recibir aportes relacionados con la evaluacion de la calidad educativa, convocandose a personalidades de reconocida
trayectoria en el campo de la salud, quienes con objetividad y criterio ético analizaron y brindaron sus sugerencias que
permitieron mejorar la propuesta.

En la tercera etapa, la revision de los estandares, fue realizada con la colaboraciéon de un experto en evaluacion
educativa de la Fundacion Chile y los funcionarios del equipo técnico del Sistema Nacional de Acreditacion de la
Educacion Superior (SINAES) de Costa Rica, a quienes extendemos agradecimiento por tan importantes precisiones.

La cuarta etapa se desarrollo aplicando una prueba piloto, en dos institutos con Carreras de Salud, uno
de gestidon publica y otro de gestion privada. Dicha prueba permitio verificar el nivel de operacionalidad de los
estandares en un ambiente y condiciones similares al de un instituto o escuela con Carreras de Salud en proceso
de autoevaluacion.

Los Estandares y Criterios de evaluacion para la acreditacion de las Carreras de Salud, responden al modelo de
aseguramiento de la calidad educativa del CONEACES, sustentado en la mejora continua y presentado a través de
cuatro dimensiones: Gestién Institucional, Procesos Académicos, Servicios de Apoyo y Resultados e Impacto; cuenta a
su vez con diecisiete factores y setenta estandares.

El CONEACES hace publico los Estandares y Criterios de Evaluacion aprobados para la Acreditacién de las Carreras
Profesionales de Salud de los Institutos y Escuelas de Educacion Superior Tecnolégicas, como un documento que
consolida los aportes de las instituciones y profesionales comprometidos con el mejoramiento de la calidad educativa, a
quienes expresamos, reconocimiento.

Ratificamos nuestro compromiso personal e institucional por el fortalecimiento del SINEACE, del que formamos parte,

cuya cohesion y alineamiento de esfuerzos confluiran en la acreditacién de las carreras profesionales de la salud en
nuestro pais, asegurando de esta manera la calidad educativa.

Presidencia del Directorio del CONEACES
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ESTANDARES Y CRITERIOS DE EVALUACION
PARA LA ACREDITACION DE LAS CARRERAS DE SALUD
DE LOS INSTITUTOS Y ESCUELAS DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICAS

Modelo de aseguramiento de la calidad educativa

ElI CONEACES aborda los procesos de evaluacion para la acreditacion de las Carreras de Salud de los Institutos
y Escuelas de Educacién Superior Tecnoldgicas, basados en el modelo de aseguramiento de la calidad educativa
establecido.

El aseguramiento de la calidad educativa, se realiza a través de procesos de cambio, que permiten transitar desde
una evaluacion interna, como la autoevaluacién orientada a la autorregulaciéon y mejora continua, hacia una verificacién
externa, imparcial y objetiva de su cumplimiento. De este modo, la evaluacion posee caracter de progresiva y sistematica,
que califica la vigencia operativa y temporal, contrastada con los estandares y criterios de evaluacién que establece el
CONEACES.

Los Estandares y Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de las Carreras de Salud de los Institutos y Escuelas
de Educacion Superior Tecnologicas, han sido estructurados bajo un enfoque de procesos orientado a resultados, cuyas
dimensiones de Gestién Institucional, Procesos Académicos, Servicios de Apoyo, Resultados e Impacto, da lugar a un
mejoramiento continuo (figura 1).

De tal modo, que las instituciones implementan un circulo virtuoso de la calidad, al evaluar las entradas, los procesos,
el contexto, los resultados y el impacto social, para efectos de Acreditacion, los cuales se sustentan bajo los principios
rectores de transparencia, eficiencia, eficacia, pertinencia, responsabilidad, participacion, objetividad e imparcialidad,
ética y periodicidad.

GESTION INSTITUCIONAL I
(1 1.PEl I 12 Omanizacieny 1.3 Bestion I 1 4 Bestien
Bestion Administrativa Docante Presupuesta
PROCESOS ACADEMICOS J RESULTADOSE
IMPACTO f \
Clienites ¥ gupis Clienes y grupos

e [ [ | e it | i

[ 25. Consejera -'

Suciedad Estado Sociedad Estadn
[Empleadores Empleadones
Familia Familia
Eqresados Egresados

33. Blenestar

SERVICIOS DE APOYOQ

FIGURA 1 : MAPA DE PROCESO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EDUCATIVA PARA LAS CARRERAS DE SALUD
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El Modelo establecido de Aseguramiento de Calidad se define como holistico y multidimensional. Las dimensiones se
desagregan en un conjunto de diecisiete factores y setenta indicadores, orientados a medir el nivel de cumplimiento del
estandar de calidad (Ver Tabla 1).

DIMENSION

PROCESOS ACADEMICOS GESTION INSTITUCIONAL

SERVICIOS DE APOYO

RESULTADOS E
IMPACTO

TABLA1:

FACTOR

1.1. Proyecto Educativo
Institucional

1.2. Organizacion y
gestién administrativa

1.3. Gestién docente

1.4. Gestion
presupuestal

2.1.Disefio curricular

2.2. Admision

2.3. Ensefanza
— aprendizaje

2.4, Titulacién

2.5. Consejeria

2.6. Investigacion

3.1 Desarrollo del
personal administrativo

3.2. Sistema de
informacion

3.3. Bienestar

3.4. Infraestructura,
equipamiento y
tecnologia

4.1. Imagen
institucional

4.2. Proyeccion social

4.3. Egresados

DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES

CRITERIO

La Institucion elabora, aprueba y actualiza, permanentemente, su
mision, visién y valores, en coherencia con las politicas nacionales y
propdsitos institucionales, articulandose con su propuesta pedagoégica y
las demandas del entorno.

Cuenta con una estructura organizacional que garantiza una gestion de
calidad de los procesos de la Institucion.

La Institucién dispone de politicas y procedimientos para la seleccion,
evaluacion y promocion de formadores.

Los recursos econémicos de la Institucion, son administrados de manera
eficiente.

La Institucién garantiza una formacion integral y actualizada, cumple con
la implementacion de politicas curriculares y co-curriculares y adecua
una metodologia pertinente para su desarrollo.

La Institucién cuenta con una oferta educativa, selecciona y admite
ingresantes.

La Institucion implementa, ejecuta, evalla, actualiza y mejora sus
procesos académicos.

La titulacion refleja el éxito de la oferta educativa institucional.

La Institucién apoya de manera personalizada, a aquellos estudiantes
que requieren asistencia en aspectos académicos y en los que afecten
su rendimiento.

La Institucién ha definido politicas y estrategias para promover el
desarrollo de la investigacion.

La Instituciéon dispone de politicas y procedimientos para el desarrollo
del personal administrativo, facilitando el cumplimiento de los objetivos
académicos.

La Institucién garantiza una adecuada organizacion de su sistema de
informacion.

La Institucion promueve la participacion de los estudiantes en
actividades co-curriculares; y los asiste en sus necesidades para un
buen rendimiento académico.

La Institucion cuenta con infraestructura, equipamiento y tecnologia
moderna para el desarrollo de sus actividades académicas y
administrativas. Realiza labores de mantenimiento preventivo y
correctivo y aplica acciones de proteccion del ambiente.

La Institucion cuenta con una imagen posicionada dentro del medio
social, cultural y productivo de su localidad. Establece su participacion
en la sociedad y busca ejercer influencia positiva sobre su entorno.

La Instituciéon expresa su responsabilidad social, a través de programas
de proyeccion en beneficio de la comunidad.

La Institucion realiza el seguimiento de sus egresados, los convoca
y organiza a fin de tener informacion sobre su experiencia laboral,
actualizacion y servicio de empleo.

TOTAL

N° DE
ESTANDARES

70
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Estandares y Criterios de Evaluacion para la Acreditacion de las Carreras de Salud de los Institutos y Escuelas
de Educacion Superior Tecnolégicas

A continuacion se presentan los setenta estandares; su puesta en vigencia faculta la iniciacion del Proceso de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion.

DIMENSION 1: GESTION i
INSTITUCIONAL ESTANDAR
) INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO - - ACEPTACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION

La Institucién formula su Proyecto

Educativo Institucional (PEI) y un

Plan Estratégico para la Carrera 1. Resolucién Directoral de

Profesional teniendo como base aprobacién del PEI.

las Politicas Nacionales, Proyecto 2. Documento del PEl con el

Formulacién, Educativo Nacional (PEN), Proyecto Plan Estratégico de la Carrera
_ 1.11 ejecucion y Educativo Regional (PER) y Proyecto 4 Profesional.
g S evaluacion del PEI |Educativo Local (PEL) en coherencia 3. Actas de reuniones de
S La Institucion elabora, s . L L.
b X con la misién, visién y objetivos elaboracion del PEI.
= aprueba y actualiza, - IR .
= estratégicos institucionales y con la 4. Plan Anual de Trabajo.
b7 permanentemente, o . . . ”
c R participacion de los grupos de interés. 5. Memoria Anual de Gestion.
= su mision, vision y ¥ .
o ) Ejecuta y evalua los resultados de su
> valores, en coherencia N
] o aplicacion.
;] con las politicas
S : -
3 ;asi;::jr‘c?;izlyeg“’p"s'ms 1. Plan de difusion.
o A ’ El Proyecto Educativo Institucional 2. Informe de evaluacion de la
5 articulandose con su L. L,
o ropuesta pedagdgica y el Plan Estratégico de la Carrera difusion.
o p 11.2 Difusién del PEI |Profesional son  difundidos vy 4 3. Resultados de entrevistas con
& y las demandas del A - . ; .
- entorno entendidos por los grupos de interés grupos de interés.
- ! involucrados. 4. Resultados de los talleres de
sensibilizacion.
LaInstitucion ha asignado los recursos 1. PEL
. necesarios para el cumplimiento de 2. Documento que aprueba el
Coherencia - L
1.1.3 resupuestal los objetivos, prioridades y proyectos 4 presupuesto.
P P de la Carrera Profesional descritos en 3. Coherencia de la partida
el Proyecto Educativo Institucional. presupuestal.

1. Informe de cumplimiento de
objetivos organizacionales.

. 2. Informe de resultados de

El liderazgo eficaz del personal s

N PR la aplicacion de encuestas

directivo y jerarquico, o el que haga o

. X , L de opinién a formadores,
1.21 Liderazgo eficaz |sus veces segun su organizacion, es 4 X
N R - estudiantes, personal

reconocido por los grupos de interés - .

N administrativo y personal de

y permite el logro de resultados.

apoyo.

3. Existencia de canales de
comunicacion eficientes.

1. Reglamento Institucional.

2. Programas de promocién de la
cultura organizacional en base a
la calidad.

Promueve unclimaorganizacional que 3. Informe de las actividades
© conlleva a la excelencia académica, de promocién de la cultura
1 Cultura basado en los valores que se organizacional.

g 1.2.2 organizacional en |comparten y compromiso de generar 3 4. Informe de resultados de

2 base ala calidad |entre sus miembros, iniciativas la aplicacion de encuestas

€ que permitan un funcionamiento de opinion a formadores,

® c organizacional de calidad. estudiantes, personal

c uenta con P .

S administrativo y personal de

2 una estructura

3 organizacional que apoyo.

o gant: que. 5. Manual de Organizacién y

- garantiza una gestion de Funciones.

5 calidad de los procesos |

E de la Insfitucién. En la Carrera Profesional los 1. Resultados de las actividades

'E directivos evallan la capacidad de 4 realizadas por los grupos de

= 123 Trabaio en equino trabajo en equipo, en la cual cada trabajo.

Q - ) QUIPO | iembro asume su responsabilidad 2. Resultados de la aplicacion

ﬁ individual en un proceso educativo de encuestas de opinion a los
participativo e interdisciplinario. grupos de interés.

1. Reglamento de evaluacion,
seleccion 'y promociéon del
personal directivo.

) 2. Resoluciéon de aprobacion del

El Jefe del Area Académica de la reglamento.

Carrera Profesional, o el que haga 3. Plan de evaluacién, seleccion

Personal idoneo |sus veces, cumple con el perfil y promocién del personal
1.24 para cargos establecido por la Institucion y las 4 directivo.
directivos normas de selecciéon y promocion 4. Informe del Plan de evaluacion,
correspondientes. Se realiza una seleccion 'y promociéon del
evaluacion de su desempefio. personal directivo.

5. Plan de seguimiento y
evaluacion de su desempefio.

6. Informe  semestral de la
evaluacion de su desempefio.
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DIMENSION 1: GESTION

educativo brindado.

INSTITUCIONAL ESTANDAR
’ INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO - . ACEPTACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION
1. Documento de conformacién
del Comité de Calidad.
Existe un Comité de Calidad de la 2. Plan de trabajo presupuestado y
Gestion de la Carrera Profesional que promueve, aprobado.

125 calidad orienta, evalla y toma decisiones 4 3. Resultados de las actividades
sobre los procesos de mejora realizadas en el proceso de
continua. mejora continua de la Carrera

Profesional.
La Institucion cuenta con politicas y 1. Archivos de rocesos  de
procedimientos para la evaluacion . seleccion rgmocién
" y seleccion de los formadores de la ! p y
1 Seleccion de los . . contratos.
.31 Carrera Profesional, en funcion al 4 -
formadores ) - PR 2. Informe de evaluacién de
perfil definido por la propia institucién, resultados el roceso  de
cumpliendo con el minimo establecido seleccion P
por las autoridades educativas. .
Los formadores estan ubicados en 1. Documento para la asignacion
Asignacién de las asignaturas o unidades didacticas de carga horaria.
1.3.2 9 : correspondientes a su formacion, 4 2. Cuadro de asignacion de horas
carga horaria = L Ny P
desempefio y experiencia profesional académicas.
en la Carrera Profesional. 3. Legajo personal.
1. Archivos de labor de
investigacién e  innovacion
La Institucion ha considerado un tecnoldgica, consejeria y
Actividades porcentaje de horas para que los trabajos con la colectividad.
formadores de la Carrera Profesional 2. Informe de evaluacién de
1.33 complementa- realicen las siguientes actividades: 3 resultados
2 e rias de los S " . .
c L consejeria, proyeccion social, 3. Informe semestral del
2 La Institucion formadores tividad d ) tigacio d fio de los f q
I dispone de politicas y actividades de investigacion e esempefio de los formadores
° - innovacién tecnoldgica. en actividades complementarias
c procedimientos para la .
e} L - a la formaciéon de los
= seleccion, evaluacion .
? ) | estudiantes.
8 y promocién de
el formadores. 1. Normas y  procedimientos
- para el reconocimiento y la
. . - promocion de formadores.
A, Existe normativa de reconocimiento y .
Motivacién de los - 2. Plan de promocién y
1.34 promocion para los formadores de la 4 -
formadores - reconocimiento de los
Carrera Profesional. formadores
3. Informe de aplicacion del Plan
de promocioén y reconocimiento.
1. Informe del diagndstico de
L . . necesidades.
i En la Institucion existe un sistema de .
Formacion y . . N 2. Plan de Desarrollo Profesional
1.35 " ! formacién y evaluacion continua del 4
evaluacion continua desempefio docente del Formador.
P : 3. Resultados de la evaluacion del
desempefio del formador.
Se analiza y se evallia la aplicacion de 1. Legajos personales.
Aplicacion de las competencias adquiridas por los 2. Resultados de las encuestas y
1.3.6 competencias  |formadores de la Carrera Profesional 4 cuestionarios aplicados.
adquiridas de acuerdo a las funciones y metas 3. Resultados de la evaluacion del
establecidas de manera anual. desempefio del formador.
La Institucién asigna anualmente 1. Estructura del presupuesto en
una partida presupuestal para la : los Gltimos tres sﬁos P
i Carrera Profesional, para asegurar B ’
Implementacion del L b 2. Partida presupuestal.
1.4.1 el cumplimiento de sus funciones 4
— presupuesto PR - 3 .Balance Anual.
2 basicas: procesos pedagdgicos, 4. Plan de Inversiéon en el Plan
3 investigacion 'y servicios a la ) Operativo Anual
2 comunidad. P :
2 Los recursos
g ;C?nns[:ir:; gi(:)id:on Existen mecanismos efectivos 1. Mecanismos de control interno.
5 administradt;s de 142 Seguimiento de evaluacion de la asignacion y 2 2. Programa de control interno.
a - o presupuestal ejecucion presupuestal de la Carrera 3. Informe de avances de acuerdo
3 manera eficiente. P " -
® rofesional. con lo planificado.
- La Institucion aplica politicas que 1. Plan de obtencion de recursos
Generacion contribuyen a ampliar el presupuesto 2' Informe de evaluacion de Iés

1.4.3 de ingresos de la Carrera Profesional sin 3 . actividades realizadas

econémicos desmedro de la calidad del servicio 3. Montos generados ’
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DIMENSION 2: i
PROCESOS ACADEMICOS ESTANDAR
) INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO - . ACEPTACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION
. . 1. Documentos de la Institucion
Se realizan estudios de mercado, ) .
. . . ’ determinando el numero de
Pertinencia de la |en forma periddica, para analizar L
211 e - 4 vacantes en los tres Ultimos
oferta académica |la demanda y ajustar la oferta afos
académica de la Carrera Profesional. "
2. Estudios de mercado.
La Institucion ha establecido para
la Carrera Profesional un Perfil
Profesional ~del Egresado de 1. Perfil Profesional del Egresado
212 Perfil del Egresado |acuerdo con el Proyecto Educativo 4 dentro del Proyecto Curricular
Institucional, misién y objetivos del IEST.
estratégicos institucionales, fijando
su rol como profesional de la salud.
Bl P'?T‘ Curricular garantlza_ a 1. Disefio Curricular de la Carrera.
formacién en competencias, 2. Plan de estudios de la Carrera
213 Formacion Integral |coherente con el Perfil Profesional 4 : . N .
3. Programaciones curriculares de
del Egresado de acuerdo con las
h 3 la Carrera.
necesidades locales y regionales.
. ) La Programacion ” Currlcylar 1. Proyecto Curricular del IEST.
Alineamiento con |asegura que la formacion ofrecida, - .
. . 2. Programacién Curricular.
214 las tendencias  |corresponde a las necesidades del 4 3. Silabos
. La Institucion garantiza o pedagogicasy |entorno y estd alineada con las ’ ’ ”
& S i - ; o 4. Planes de sesion de
5 una formacion integral y tecnoldgicas principales tendencias pedagégicas aprendizaie
E actualizada, cumple con y tecnoldgicas. P je.
3 la implementacion de
2 politicas curriculares y 1. Proyecto Curricular del IEST.
o co-curriculares y adecua ! Existe coherencia entre la propuesta 2. Programacién  curricular vy
2 . Coherencia . : .
a una metodologia 215 " curricular, los silabos aprobados y su 4 silabos.
. curricular s ; ”
; pertinente para su aplicacion en la Carrera Profesional. 3. Planes de sesion de
desarrollo. aprendizaje.
1. Memoria Anual de Gestion.
2. Proyecto Curricular del IEST.
Existen actividades co-curriculares, 3. Programas de actividades.
. coherentes con el Perfil Profesional del 4. Informes y resefias de
Actividades co- . L :
216 - egresado de la Carrera Profesional, 4 actividades,  menciones y
curriculares A o .
destinadas a complementar su premiaciones por participacion
formacién profesional integral. en eventos, grupos o
asociaciones  culturales o
deportivas existentes.
1. Normativa sobre evaluacion
curricular.
2. Informe de la evaluacion
Tiene aplica un sistema de curricular.
y ap 3. Informe sobre revision de
. evaluacion de los procesos X
Evaluacion ) contenidos.
217 : curriculares y sus resultados son 4 .
curricular i . 4. Documento que recoja
utilizados para su actualizacion y . . N
; . informacion sobre las acciones
mejora continua. -
resultantes de la evaluacion
curricular, tales como nuevas
asignaturas, cambios de
metodologia e innovaciones.
La Institucién difunde informacién ; :::g:r:z markggng ed:\(;:rii\la%ién
c 221 Oferta Educativa |sobre las caracteristicas de la oferta 4 ’
5 i ) } de resultados del plan de
2 La Institucién cuenta educativa de la Carrera Profesional. N
2 marketing.
£ con una oferta
5 : .
< edugatl\l/a, selecciona y La Institucion admite ingresantes
N admite ingresantes. . . 1. Reglamento de Admision.
I . para la Carrera Profesional segin
222 Examen de ingreso " 4 2. Informe de los resultados del
metas aprobadas, cumpliendo con la L
: proceso de admision.
norma vigente.
Las gctlwdades de aprendizaje 1. Portafolio Docente.
o sesiones de clase, desarrollan
Cumplimiento de |secuencial lanificadamente  los 2. Partes de clase.
2.3.1 p y P 4 3. Resultados de la aplicacion de
programas elementos curriculares para promover )
- . las encuestas a estudiantes.
el aprendizaje de los estudiantes, en .
o 4. Informes de la supervision.
= las horas de clase programadas.
N
©
g 1. Programacién  curricular 'y
(‘?:. La Institucion Existe correspondencia entre los silabos.
| implementa, ejecuta, 232 Consistencia contenidos de las asignaturas o 4 2. Consolidado de fichas de
] evalla, actualiza y ~ metodoldgica unidades didacticas y los métodos de observacion.
s mejora sus procesos ensefianza. 3. Resultados de la aplicacion de
’é académicos. las encuestas a estudiantes.
=4
o 1. Silabos.
N 2. Guias de aprendizaje.
Autoaprendiza- La Institucion promueve el 3. Fichas de orientacion para el
233 P autoaprendizaje de los estudiantes 3 trabajo en plataformas virtuales.

je

de la Carrera Profesional.

. Resultados de la aplicacion de

encuestas y entrevistas con
estudiantes.
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DIMENSION 2: i
PROCESOS ACADEMICOS ESTANDAR
’ INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO - - ACEPTACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION
1. Plan de evaluacién  del
aprendizaje en la Carrera
R ) . Profesional.
La Institucién tiene, aplica y mejora 2 Informes de  evaluaciones
Evaluacién del  |continuamente un sistema de -
234 A " A 4 internas.
aprendizaje evaluacion del aprendizaje en la 3. Resultados de la aplicacién de
Carrera Profesional. . encuestas de opinié‘;

4. Informe de evaluacién del plan
de mejora.

1. Indicadores fijados por el

La Institucion toma medidas de Consejo Académico o el que
Rendimiento mejora, en base a los resultados haga sus veces.
235 académico del rendimiento académico de 3 2. Cuadros estadisticos del
los estudiantes de la Carrera rendimiento académico de los
Profesional. ultimos afios.

3. Plan de mejora aprobado.

1. PEL

2. Reglamento de practicas pre-
profesionales.

3. Relacion de convenios con

La Instituciéon cuenta con Convenios, Instituciones que permitan el
con instituciones debidamente desarrollo de las practicas.
Practicas pre- calificadas, para la realizacion de las 4. Informes de practicas de las
2.3.6 rofesion':l)les practicas pre-profesionales, en sedes 3 instituciones.
p que posibilitan las experiencias 5. Reporte de evaluaciéon de las
de aprendizaje planificadas en los sedes de practica.
silabos de la Carrera Profesional. 6. Informes de supervisiéon por
parte de los formadores.

7. Resultados de la aplicacion de
encuestas de satisfaccion de los
estudiantes.

1. Plan curricular.

2. Plataforma virtual.

La Institucion promueve el uso 3. Centro de Recursos Didacticos.
237  |Nuevas Tecnologias de nuevas tecnologias y fortalece 4 4. Centro de Cémputo.
- 9 la innovacion en el proceso 5. Centro de Audiovisuales,
pedagdgico. 6. Resultados de la aplicacion de
encuestas de satisfaccion de los
estudiantes.
La Institucion desarrolla e implementa
Eficiencia de la eficientemente el proceso de 1. Reglamento de Titulacion.
2441 . ” titulacion de los estudiantes de la 3 2. Registro de Egresados y
titulacion ) )
Carrera Profesional, de acuerdo con Titulados.
la norma vigente.
S 1. Plan de Promociéon de la
&  |Latitulacion refleja Titulacion.
g el éxito de_la (_vferga 2. Lineas de investigacion.
< educativa institucional. Existen politicas que promueven 3. Fuentes de financiamiento.
I 242 Promocién de la |y facilitan, académica y 3 4. Informe de Resultados de
o titulacion administrativamente, la titulacion de la aplicacion del Plan de
los estudiantes. Promocioén de la Titulacion.

5. Resultados de la aplicacion
de entrevistas y encuestas a
egresados.

1. Plan de Consejeria

La Institucién brinda a los estudiantes Institucional.
L 251 Consejeria consejeria durante su proceso 4 2. Resultados de la aplicacion de
© La Institucién apoya de formativo en la Carrera Profesional. encuestas a estudiantes.
&  |manera personalizada, 3. Informes de consejeria.
@ a aquellos estudiantes 1 H o5 d —
S que requieren asistencia - rorarios de consejeria.
o en aspectos académicos 2. Registros de intervenciones.
w y en los que afecten su Func_iéq de Alos formad_ores seles inc_lu_ye, dentro 3. Programacién de carga horaria.
N rendimiento. 252 consejeria en de sus funciones, las actividades de 4 4. Registro personal de apoyo de
formadores consejeria. consejeria.

5. Evaluacién del Plan de

Consejeria Institucional.
La Institucion tiene una estructura 1. Reglamento Institucional
Organizacion de la |organizacional para promover el ) 9 S !
261 H L . N 4 2. Plan de Investigacion.
investigacion desarrollo de la investigacion en la 3. Organigrama de la Institucion
Carrera Profesional. - rganig .
- 1. Presupuesto asignado para
ke} L N investigacion.
] La Institucion ha La Institucion cuenta con recursos B s
© - P Recursos de la X I, 2. Ejecucion  presupuestal en
2 definido politicas 26.2 ) L para la investigacion en la Carrera 3 " L
3 X investigacion 3 proyectos de investigacion.
@ y estrategias para Profesional. .
3 romover el desarrollo 3. Acuerdos y convenios de
= p X At cooperacion para investigacion.
% de la investigacion.
o Existe se aplica un plan de 1. Plan de investigacion.
ey pica P 2. Informes de investigacion.
- seguimiento y evaluacion permanente ; -
Seguimiento de la 3. Premios y reconocimientos
2.6.3 p s del desarrollo y resultados de 3 .
investigacion . L relacionados con la
la investigacion en la Carrera investigacion
Profesional. 9 5

. Memoria Anual de Gestion.
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DIMENSION 2: i
PROCESOS ACADEMICOS ESTANDAR
) INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO CODIGO - . ACEPTACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION
La Institucion difunde los resultados 1. Publicaciones.
- de las investigaciones desarrolladas 2. Listado de investigaciones
26.4 Publicaciones S A 4 N L
y promueve su publicacién a través realizadas en los ultimos tres
de medios especializados. afos.
La Institucion desarrolla e implementa
Capacitacion de un programa permanente de 1. Legajos personales.
2.6.5 ~apact capacitacion en investigacion dirigido 3 2. Evaluacion de los planes de
investigadores I
a los formadores de la Carrera capacitacion.
Profesional.
DIMENSION 3: i
SERVICIOS DE APOYO ESTANDAR .
CACTOR CRITERIO 60160 INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
1. Resultados de la aplicaciéon de
Opinién de los Se cuenta con la opinion de los encuestas de opinion.
<] P formadores y estudiantes, acerca de 2. Resultados de la evaluacion
= 3.1.1 formadores y " L L N 4 =
® X la calidad del servicio administrativo y del desempefio del personal
£ estudiantes . B
® personal de apoyo. administrativo y personal de
c apoyo.
E La Institucion T -
® ) . 1. Directivas de reconocimiento
- dispone de politicas o .
© e para el personal administrativo
c y procedimientos
I} y de apoyo.
14 para el desarrollo del . . . -
@ L . Existen politicas de reconocimiento y 2. Reglamento Institucional.
o personal administrativo, L L - :
—= . 3.1.2 Motivacion motivacion al personal administrativo 4 3. Acuerdos.
[} facilitando el s
o L y personal de apoyo. 4. Resultados de la aplicacion
o cumplimiento de los
= L . de encuestas al personal
o objetivos académicos. L :
£ administrativo y personal de
3 apoyo.
e Se evalta y se retroalimenta 1. Evaluaciones periodicas.
) 31.3 Evaluaciéon de  |el desempeno del personal 4 2. Resultados de la aplicacion de
o desempeno administrativo y personal de apoyo encuestas de opinion.
en forma permanente. . Resultados de la supervision.
. Pagina web.
. Folletos.

. Ferias vocacionales.

. Campaiias de salud.

. Correos electrénicos y
comunicados permanentes a
los grupos de interés.

La Institucion utiliza los canales
3.2.1 Comunicacion |adecuados para comunicarse al 4
interior y exterior de la Institucion.

BN | W

La informacién, referida a la gestion

c . . - N . 1. Reportes de base de datos.
S Uso de informacion |administrativa y —académica, se 2 Nivel de actualizacion de las
S 3.2.2 en toma de encuentra disponible y sistematizada, 4 . fuentes
£ decisiones para facilitar su analisis y la toma de 3 Sistemés de informacién
5:_> La Institucion garantiza decisiones correspondiente. : .
3 Jna aQecggda Los usuarios cuentan con facilidad 1. Registros de acceso y consdltas
© organizacion de su d | sist de inf - al sistema de informacién.
5 sistema de informacion. Acceso a la © acceso al sistema de Inlormacion, 2. Nimero de visitas a la pagina
3 3.2.3 ) " referida a la gestion administrativa y 4
K] informacion P ] web.
%) académica, de acuerdo a los niveles 3. Resultados de la aplicacién de
o correspondientes. ’ I
o P encuestas de opinion.
1. Publicacién periddica de
La Institucion cumple eficientemente informacion.
conlasdisposiciones de transparencia 2. Acceso a la web institucional.
324 Transparencia  |Y acceso a su informacion, referida 4 3. Acceso a los datos de la
- P a la gestion administrativa y Institucion de acuerdo a los
académica de acuerdo a los niveles niveles correspondientes.
correspondientes. 4. Resultados de la aplicacion de
encuestas.
1. Politicas y procedimientos para
L . brindar beneficios.
La Institucién cuenta con politicas 2 Relacion de ersonal
- claras y difundidas para brindar . . P
Beneficios - . 5 especializado en temas de
3.31 . . beneficios asistenciales de 4 ) .
asistenciales . - ) bienestar social.
caracter economico y social a sus 3. Relacién de beneficiarios
estudiantes. ’ A
La Institucion promueve 4. Resultatdosdde Ig la.pllcacmn de
- la participacion de encuestas de opinion.
g los estudiantes La Institucion articula el acceso a 1. Tépico de Salud equipado.
S en actividades co- los servicios de salud y garantiza 2. Registros de apoyo en salud
m curriculares; y los asiste 3.32 Servicios de salud |la orientacién psicolégica para sus 4 integral, orientacién psicologica
o« en sus necesidades ormadores, estudiantes, persona a los estudiantes y personal en
] dad| f d tudiant | | tudiant |
@ para un buen administrativo y personal de apoyo. general.
rendimiento académico. 1. Reporte de eventos artisticos,

La Institucion promueve la
Participacion participacion de los estudiantes en
estudiantil en actividades  cientifico-tecnolégicas,

cientifico-tecnoldgicos,
culturales y deportivos.

333 actividades co- |culturales, artisticas,  deportivas 4 2 ?g;ﬁi?dd:; de proyeccion a la
curriculares y de proyeccion a la comunidad 3. Resultados de la aplicacién de

fortaleciendo su formacion integral.

encuestas a estudiantes.
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DIMENSION 3:

SERVICIOS DE APOYO ESTANDAR )
CACTOR CRITERIO ODICO INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION ACEPTACION
1. Politicas y procedimientos de
Existen oliticas estrategias fidelizacién estudiantil
Desercion de N P Y eg 2. Estadistica de desercion de los
3.34 estudiantes orientadas a reducir la desercion de 4 altimos tres afios
los estudiantes. P :

3. Analisis de causas.

4. Planes correctivos y resultados.

1. Informe de las condiciones,
medidas de bioseguridad y uso

I de los laboratorios de ciencias y
La Institucion cuenta con una salas de préctica
3.4.1 Infraestructura | iraestructura  acorde - con  las 4 2. Certificado de la Municipalidad y
normas del Ministerio de Educacion, Defensa Civil
Municipalidad y Defensa Civil. 3. Resultados .de la aplicacién
de encuestas de opinion a los
formadores y estudiantes.

1. Inventario de  bienes vy
patrimonio en relacion a la
biblioteca (ambientes, salas de

o lectura, hemerotecas), salas
La Institucion cuenta con una de computo v salas de practica
biblioteca fisica y virtual, recursos clinica puto'y P!
informaticos, simuladores, P Inventlario del material
audiovisuales, laboratorios, salas de ) bibliografico
3.4.2 |Recursos didacticos pragtlga clinica Y centro de. recursos 4 3. Registros de uso y acceso a los
didacticos actualizados y disponibles recursos bibliograficos
aplicando medidas de bioseguridad y 4. Registro ge lrecursos
en cantidad suficiente; de conformidad : infogrméticos
con los parametros establecidos por 5. Registro d;e simuladores
la Carrera Profesional. : auc?iovisuales y
6. Laboratorios.
7. Verificacion in situ.
kY
8‘)
° 1. Archivo de recibos de servicios
§ La Institucion cuenta B ' Esta garantizadé Ial operatividad basicos. N
< con infraestructura, 343 Servicios esenciales|permanente y racionalidad de uso de 4 2. Informe de la evaluacion del uso
) equipamiento y los servicios basicos. de los servicios esenciales.
& tecnologia moderna 3. Verificacion in situ.
E  |para el desarrollo de sus
% actividades académicas 1. Plan de Mantenimiento de
g y administrativas. La Institucion cuenta con un plan de infraestructura,  equipos y
< Realiza labores 3.4.4 Mantenimiento mantenimiento preventivo de mejora 4 mobiliario.
§ de mantenimiento o de la infraestructura, mobiliario y 2. Informe de resultados de
§ preventivo y correctivo equipos. la aplicacién del Plan de
g y aplica acciones de Mantenimiento.
© proteccion del ambiente.
&=
£ La Institucion dispone de equipos, 1. Plan de sequridad
~ personal capacitado y un plan de 2' Re 9 .
- ) ! . portes de los simulacros
contingencia para atender casos realizados
345 Seguridad .de emergencia y sglvaguardar_ la 4 3. Resultados de la aplicacién de
integridad de la comunidad educativa, encuestas de opinion
asi como para proteger los bienes 4. Plan de biosegfridad-
e instalaciones fisicas segin norma . - A
vigente. 5. Certificado de Defensa Civil.
La Institucion cuenta con politicas 1. Politicas y  procedimientos
Higiene v medidas y mecanismos para mantener la para mantener la institucién en
3.4.6 9 sani)t/arias infraestructura en condiciones 4 condiciones sanitarias.
sanitarias, de acuerdo a la norma 2. Reporte de condiciones
vigente. sanitarias.
1. Politicas de proteccion y
La Institucion cuenta con politicas prevencién ambiental.
Proteccion . . P 2. Plan de proteccion ambiental.
3.4.7 . y ejecuta acciones a favor de la 4 e
ambiental roteccion ambiental 3. Reporte de segregacion de
P : residuos sdlidos, reciclaje y
desechos peligrosos.
1. Inventario de bienes y mobiliario
La Institucion cuenta con mobiliario de la insfitucion.
34.8 Mobiliario en las aulas, laboratorios, biblioteca 4 2 Ez‘t))(i)lir;?iode altas y bajas de
. y otras instalaciones, de calidad y en 3. Plan dé renovacion  de
cantidad suficiente. : mobiliario
4. Presupuesto de Inversiones.
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DIMENSION 4: i
RESULTADOS E IMPACTO ESTANDAR
INDICADOR NIVEL DE FUENTES DE VERIFICACION
FACTOR CRITERIO cODIGO ACEPTACION
CARACTERISTICA DESCRIPCION
La Carrera Profesional posee ; gs)slglmuglsones.
= La Instltuluon cuenta Reconocimien- el r_eco_nocnmlento .pUb“CO de 3. Reporte de premios,
g con una imagen 414 to publico organizaciones  debido a_la 8 reconocimientos o felicitaciones
2 icionada dentro del P destacada labor que desempefia en N L
(=} posicionada " obtenidas en los tres dltimos
=] medio social, cultural su localidad. afos
2 y productivo de su )
e localidad. Establ
S ocal 'da.d. s”ab ece Los distintos miembros de la
o su participacion en N !
@ la sociedad y busca comunidad  (estudiantes, padres
E ejercer influencia de familia, egresados, autoridades 1. Resultados de la aplicacién de
- positiva sobre su 4.1.2 Opinion de usuarios |vecinales y empresas), usuarios 4 encuestas de satisfaccion y
~ entorno directos e indirectos de la Institucion, entrevistas a usuarios.
. poseen una imagen positiva de la
Carrera Profesional.
1. Plan Estratégico de la Carrera
L . Profesional.
La Institucion ejecuta programas y 2 Provectos resentados
actividades de apoyo a la comunidad, . a Iiiados evaluadpos ’
Inclusién en el Plan |las que estan contenidas dentro de la p Y i .
4.21 . o L 3 3. Programa de proyeccion social
Anual de Trabajo |Politica Institucional, su Plan Anual aorobado en el Plan Anual de
de Trabajo y el Plan Estratégico de la TrPabajo
Carrera Profesional. 4. Informe de resultados del
= programa de proyeccion social.
K La Institucion expresa
2 su responsabilidad 1. Verificacién de resultados de las
:g social, a través La Institucion realiza el seguimiento y acciones de monitoreo.
ui de programas de - 409 Sostenibilidad evgluac!on delproyectolsyactlwdades 4 2. Documentos de gestion de
3 proyeccion en beneficio de interés social sostenibles, acorde a proyectos.
a de la comunidad. la politica y planificacion institucional. 3. Reporte de entrevistas y visitas
o de campo.
<
La Institucion realiza alianzas
estratégicas con miembros de la
sociedad civil, empresas, organismos 1. Listado de aliados estratégicos.
423 Alianzas anivelinternacional, nacional, regional 4 2. Convenios firmados.
- estratégicas y local, para la obtencion de recursos 3. Plan Anual de Trabajo.
y la co-ejecucién de proyectos de 4. Evaluacion de proyectos.
interés social relacionadas con la
Carrera Profesional.

1. Base de datos de egresados en
los ultimos tres afios.

2. Plan de seguimiento de

Base de datos de La institucion realiza seguimiento egresados.
431 egresados de los estudiantes egresados de la 3 3. Resultados del seguimiento
9 Carrera Profesional. con un alto grado de insercién
laboral de los egresados.

4. Resultados de la aplicacion de

encuesta a egresados.
La Institucion posee procedimientos s
Satisfaccion de  |que permiten evaluar la satisfaccion 1. Resultados de la ap_h(_;gmon
432 . 3 de encuestas de opinion y
L Institucic i egresados del egresado con la formacion entrevistas a egresados
a Insttucion - realiza recibida en la Carrera Profesional. 9 ’
8 el seguimiento de sus
k] egresados, los convoca L . R
% yg organiza a fin de Relacion La Institucién cuenta con mecanismos 1. Planes de actualizacién y
E’ tener informacion sobre| 4.3.3 permanente con el que permiten y estimulan el contacto 3 seguimiento de_ Igs egresados.
o A permanente con el egresado de la 2. Reporte de actividades .
o su experiencia laboral, egresado P Profesional
< actualizacion y servicio arrera Frofesional.
de empleo.

1. Base de datos de los egresados
de la Carrera Profesional de los
ultimos tres afios.

2. Estudio de mercado laboral.

3. Alianzas de colocacion laboral

La Instituciéon promueve el empleo con organizaciones.
4.3.4 Insercion laboral |de los egresados de la Carrera 3 4. Bolsa de trabajo.
Profesional. 5. Difusiéon permanente de la oferta
laboral.

6. Resultados de las encuestas a
empleadores.

7. Portal web vinculado a bolsas
de trabajo.
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