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RESUMEN

El 19 de mayo del 2006, mediante ley N° 28740 se crea el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y Certificacién
de la Calidad Educativa (SINEACE) y el 09 de julio del afio 2007 se aprueba su Reglamento, D.S. N° 018-2007.
Establecida la normatividad correspondiente, el 30 de noviembre del 2007 se instala el Directorio del Consejo de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (CONEAU), uno de los
organos operadores presidido por el Dr. José Maria Viafia Pérez e integrado por Amador Vargas Guerra, Jonathan
Golergant Niego, Juan Bautista Gomez Flores y Jaime William Zarate Aguilar.

EI CONEAU a través de la Direccion de Evaluacion y Acreditacion (DEA), elabora el Modelo de Calidad para la Acreditacion
de las Carreras Profesionales Universitarias, a partir de un estudio comparativo de distintos modelos nacionales e
internacionales, con la participacion de un Comité Técnico ad-hoc, asi como la colaboracion de especialistas de distintas
universidades, el mismo que fue publicado en el diario oficial El Peruano el 13 de enero del 2009. El modelo comprende
03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 84 indicadores y 125 indicadores de gestion.

El modelo aplica el enfoque sistémico y de procesos, considerando el ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar”. Esta
disefiado de tal modo que se convierte en un instrumento para la mejora de la calidad de las carreras profesionales
universitarias y, a la vez, para un mejor control de los procesos que el CONEAU ha establecido para la Acreditacion.

A partir del modelo antes descrito y siguiendo la metodologia participativa anterior, se elaboraron los 95 estandares de
calidad para la acreditacion de los Programas Universitarios No Regulares de Educacion, los que fueron aprobados por
el Directorio del CONEAU el 17 de agosto del 2009.




Eilr:ae,rl:!imngo 7 de febrero de 2010 SEPARATA ESPECIAL P{lg- 3
PRESENTACION

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria — CONEAU,
ha publicado el Modelo de Calidad para la Acreditacion de las Carreras Profesionales Universitarias, y los Estandares
correspondientes a la Carrera Profesional de Educacion, para ambas modalidades de estudio, tanto para la que se
imparte en el sistema regular, como para la modalidad a distancia, en concordancia con lo dispuesto en la Ley del
SINEACE. Como parte de la politica del mejoramiento de la calidad educativa el CONEAU publica en esta oportunidad,
el “Estandares para la Acreditacion de los Programas No Regulares de Educacién”, a fin de garantizar, niveles
aceptables de calidad en las universidades publicas y privadas.

El Poder Ejecutivo establecio una estrategia integral dirigida a dar impulso a la mejora de la calidad de la formacién docente,
expresada en el Decreto Legislativo 998 y su reglamento (D.S. N° 014-2008-ED), promoviendo la idoneidad y calidad en
la formacién docente. En la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior (2009) realizada en Paris, se ratifica que la
educacion superior es responsabilidad publica y que su contribucién al desarrollo sostenible de las naciones se percibira
en la medida en que las instituciones de ensefianza superior conserven su autonomia y libertad académica, formen
profesionales con pensamiento critico e independiente y, en el campo de la investigacion y la innovaciéon, promuevan el
desarrollo del capital humano, de las tecnologias de informacién y comunicacion, y la transferencia de conocimientos y la
resolucion de problemas de acuerdo a los requerimientos de la sociedad, dentro de las perspectivas de la regionalizacion
y globalizacién de los principios de la calidad en la educacion.

En el Perd, a mediados de la década de los 90 se inicia un movimiento de mejora de la calidad en los distintos niveles
educativos. Asi, la acreditacion de la calidad de la educacién en el Peru tiene su génesis con la promulgacion de la Ley
General de Educacion (2003) y se considera de relevancia en el Proyecto Educativo Nacional. En ambos documentos
se establece la conformacion de un organismo auténomo que garantice ante la sociedad la calidad de las instituciones
educativas. Con la promulgacion de la Ley N° 28740 (ley del SINEACE), se inicia el proceso para la acreditacion de la
calidad de las instituciones educativas y de sus programas de estudios. Por consiguiente, tenemos que las universidades
y sus carreras profesionales de pre grado y sus programas de posgrado son competencia del Consejo Nacional de
Evaluacién, Acreditacién, Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria — CONEAU.

El modelo de calidad para la acreditacion de los Programas Universitarios No Regulares de Educacion,es el resultado de
la aplicacion del conocimiento en sinergia con la experiencia adquirida en el contexto universitario y como consecuencia
de la busqueda de la eficiencia en la gestion de la institucion y el requerimiento de comunicacion permanente con la
sociedad, logrando establecer, a través de la revision y el analisis de la informacién relacionada al aseguramiento de
la calidad de la educacion superior, un conjunto de factores, principios y criterios que constituyen el referido Modelo,
para obtener los estandares e indicadores de la gestion para alcanzar la acreditacion de la calidad en este tipo de
programas.

El agradecimiento especial a la Dra. Nancy Olivero Pacheco, al Mg. Alexis Duefias Davila y a todos aquellos que con su
invalorable aporte de una u otra forma contribuyeron en la elaboracion del presente documento.

Dr. José Maria Viaiha Pérez
PRESIDENTE DEL CONEAU

EL MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION
PROGRAMAS UNIVERSITARIOS NO REGULARES DE EDUCACION

El Modelo de Calidad para la Acreditacion de los Programas Universitarios no regulares de Educacion, es el resultado
de la revisién y analisis de diferentes fuentes de informacion, del ambito legal y técnico, como normas, reglamentos,
modelos de calidad, guias, libros y articulos sobre la tematica.

El modelo aplica los principios de sistemas y enfoque de procesos (Figura 1). Este marco estructural, promueve el orden,
la sistematizacion, la evaluacion y la autorregulacion de la carrera al facilitar la interaccion de los procesos seleccionados
que tienen lugar en la unidad académica y que le permiten alinearse al cumplimiento de los compromisos adquiridos por
la institucién con la sociedad en cuanto al conocimiento creado, los profesionales formados y los servicios entregados a la
comunidad, expresados en la cantidad de graduados y titulados por promocion, los proyectos de investigacién, extension
universitaria y proyeccién social realizados, las publicaciones y la percepcion de la sociedad sobre la calidad del servicio
ofrecido y recibido.

A través del enfoque de procesos, los objetivos planteados pueden alcanzarse mas facilmente ya que los recursos y
las actividades relacionadas estan gestionadas como procesos y aplican el ciclo de Deming: Planificar, hacer, verificar y
actuar, es decir, la mejora continua, otro de los principios de calidad total.

El modelo (Figura 2) tiene 03 dimensiones, 09 factores, 16 criterios, 95 estandares, con sus correspondientes fuentes
de verificacion referenciales, y 118 indicadores de gestion (Cuadros 1 y 2). Como dimensiones: gestion de la carrera
profesional, formaciéon profesional y servicios de apoyo para la formacién profesional; dimensiones que permiten
diferenciar los niveles de actuacion y facilitan su aplicacién sin menoscabo de la importancia de cada factor a evaluar.

La gestion de la carrera profesional esta orientada a evaluar la eficacia de la gestién institucional y administrativa,
incluyendo mecanismos para medir el grado de coherencia y cumplimiento de su misién y objetivos, asi como también el
desarrollo de aquellos que promuevan la mejora continua.

La formacion profesional, que materializa las funciones de la universidad, esta orientada a evaluar la actividad formativa
del estudiante en los procesos de ensefianza-aprendizaje, investigacion, extension universitaria y proyeccion social, asi
como sus resultados que estan reflejados a través de su insercion laboral y su desempefio.

La tercera dimension, referida al apoyo para la formacion profesional, constata la capacidad de gestion y participacion de
los recursos humanos y materiales como parte del desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.
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Figura 1: PROCESO DE FORMACION PROFESIONAL.

- o e e o o o o oy

I 1- Curriculo 1
ENFOQUE DE PROCESOS
| Recurso Docentes 1
2 Humano Técnicos I (Planificar)
Administrativos
I I Insumos
I 3- Infraestructura y equipamiento A
I B I —‘y Proceso —p
- Bienestar | Materia (Hacer) ¢ Producto
I5— Recurso Financiero Prima :
I Control <+
6- Grupos de Interés .
I_ _ _p L _| (Verificar v Actuar)
? Evaluacién del Desarrollo del Evaluacién de los ?
— Proyecto Proyecto Resultados —
Proyecto de Produccién de
(0] Ensefianza-aprendizaje Ensefianza-aprendizaje (0]
c > Evaluacién del Desarrollo del Evaluacion de los c
Proyecto Proyecto Resultados —
| > Proyecto de Produccion » |
Investigacion Intelectual — e _'l
Ingresantes |
E Evaluacién del Desarrollo del Evaluacién de los | 1- Egresados I E
—lp Proyecto Proyecto Resultados | === . I
D Proyecto de Produccién de la 1 2- Produccioén D
Extension Universitaria Extensién I Intelectual 1
A : 1 |A
Evaluacion del Desarrollo del Evaluacién de los 3- Resultados de
b — Proyecto Proyecto Resultados —l Extension y I D
Proyecto de Produccion de la I .z .
Proyeccion Social Proyeccion I Proyecmon Social |
Elaborado por DEA-CONEAU, 2008.
Figura 2: MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE CARRERAS PROFESIONALES UNIVERSITARIAS.
Gestion de la Carrera
Planificacion, Organizacion, Administracion
Formacién Profesional
> Ensefianza - Aprendizaje, Investigacion, Extension y Proyeccion Social >
Estudiante Graduado

Elaborado por DEA-CONEAU

Servicios de Apoyo para la Formacioén Profesional

Recursos Infraestructura Grupos de
Docentes | Einancieros Bienestar oy Interés
Equipamiento
, 2008.
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Cuadro 1: DIMENSIONES, FACTORES, CRITERIOS Y ESTANDARES

PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS NO REGULARES DE EDUCACION.

DIMENSION FACTOR CRITERIO N° DE ESTANDARES
Gestion de la carrera. Planificacion, organizacion, Planificacion estratégica. 5
direccion y confrol. Organizacion, direccion y control. 9
Formacion profesional. Ensefianza — aprendizaje. Proyecto educativo.- Curriculo. 12
Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 2
Desarrollo de las actividades de ensefianza- 4
aprendizaje.
Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora. 2
Estudiantes y egresados. 10
Investigacion. Generacién y evaluacién de proyectos de 9
investigacion en programas no regulares que lo
requieran.
Extension universitaria y Generacion y evaluacion de proyectos de extension 10
proyeccion social. universitaria y proyeccion social en programas no
regulares que lo requieran.
Servicios de apoyo para la|Docentes. Labor de ensefianza y tutoria. 10
formacién profesional Labor de investigacion. 5
Labor de extensidn universitaria y de proyeccion 3
social.
Infraestructura y equipamiento. |[Ambientes y equipamiento para la ensefianza- 2
aprendizaje, investigacion, extension universitaria
y proyeccion social, administracion y bienestar.
Bienestar. Implementacién de programas de bienestar. 6
Recursos financieros. Financiamiento de la implementacion del programa 3
no regular.
Grupos de Interés. Vinculacién con los grupos de interés. 3
3 9 16 95

Elaborado por DEA-CONEAU, 2009.

CUADRO 2.

ESTANDARES PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS NO REGULARES DE EDUCACION

MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS NO REGULARES DE EDUCACION

educativo.

Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
La Unidad Académica, que gestiona el programa|l. Plan estratégico.
no regular, tiene un plan estratégico que lo incluye
y que ha sido elaborado con la participacion de .
L . sus autoridades, docentes y representantes de|2- Encuestaa participantes.
1.1 Planificacién estratégica. ; A
estudiantes, egresados y otros grupos de interés.
La Unidad Académica, que gestiona el programa universitario|2 | 4 mision de la Unidad Académica es coherente con|1- Mision de la Universidad.
no yegular de Educgcwc’m, cuenta con: mlgwc}n, vision, objetivos,| sy campo de accion y la mision de la Universidad. 2. Mision de la Unidad Académica.
politicas, estrategias, proyectos, actividades, metas e
_; |indicadores de cumplimiento. EI documento que sustenta tal . |1 Informes sobre la revision del cumplimiento de los planes
Q  |planificacién ha sido elaborado con la participacion de sus El desarrollo del plan estratégico se evalia operativos.
£ |autoridades y representantes de los estudiantes, docentes,| ~ anuaimente. - -
g L ! 2. Gl - 01 Eficacia del plan estratégico.
S |egresados y grupos de interés, y ha sido aprobado por la
> |autoridad correspondiente. 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
= o
< ‘8 . . . . 4. Mas del 75% de estudiantes, docentes y administrativos.
= S |El plan estratégico contribuye al aseguramiento de la calidad - - N N N - -
i 2 g N . administrativos conoce el plan estratégico. 2. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
4 & |del programa no regular, expresado en sus objetivos, politicas
Y oS |y lineamientos estratégicos. 3. Gl -02 Eficacia en la difusion del plan estratégico.
Q =
< 3 P -
j (5} El plan estratégico tlene_ politcas  orientadas al 1. Informes sobre revision de objetivos, mision, visién y politicas de
K aseguramiento de la calidad del programa no - -
o N calidad del plan estratégico.
= = regular.
Q <
n & 1. Plan estratégico.
I o
- 5 La Universidad tiene normas sobre organizacion 2. Reglamento de organizacion y funciones.
S [1.2 Organizacion, direccion y control. y funciones y la Unidad Académica el manual|3. Manual de organizacion y funciones.
5 correspondiente para su aplicacion. 4. Legaio personal
?( La organizacién, direccién y control de la Unidad Académica son - Legaop .
& |coherentes con lo dispuesto por la Universidad y la necesidad 5. Gl - 03 Grado de profesionalizacion de los administrativos.
< |def programa o regular 1. Manual de procedimientos administrativos.
Las funciones estan definidas y asignadas a personas, que en 2. Registros de reclamos de los estudiantes y docentes.
nimero suficiente, por su formacion y experiencia son idéneas o - . 3. Encuestas y entrevistas a estudiantes v docentes
para asumirlas en forma responsable. 7. Lasac académicas y estan|* y y -
coordinadas para asegurar el desarrollo del proyecto|s G| - 04 Satisfaccion respecto a la atencion de estudiantes y

docentes por parte de los administrativos.

@

Gl - 05 Ratio estudiante/administrativo.

Gl - 06 Ratio docente/administrativo.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
La coordinacion entre las areas académicas y administrativas 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
que intervienen en Ia gesfién del programa. no regulg es La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de|2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
eficiente, para asegurar la adecuada atencién a los estudiantes o L
" N calidad implementado. administrativos.
y satisfacer las necesidades del programa.
3. Gl - 07 Eficacia del sistema de gestion de calidad.
La documentacién de la administracion es asequible y disponible
o 1. Informe de resultados.
ala comunidad académica.
9. La Unidad Académica tiene un programa|2- Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
La Unidad Académica cuenta con un sistema de gestion de implementado que contribuye a internalizar la administrativos.
calidad de_gl:]s proctesqs,: adm"."s“?c"’,’"e”se“anza‘?‘?’end‘z"‘.ﬁlv cultura organizacional en los estudiantes, docentes|3. G| - 08 Eficacia de cumplimiento de acciones.
5 A n, extension 1a 'y proyeccion social.| y administrativos del programa no regular.
O |Asimismo, cuenta con un sistema de informacién y comunicacion 4. Gl - 09 Satisfaccion respecto al desarrollo de la cultura
& |transversal atodo nivel de su organizacién. Tales sistemas estan organizacional.
3 integrados a sus homélogos de la Universidad. - — N
[s) 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
>
& |La implementacion de estos sistemas, se complementa con el . ) i . . 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
< & |desarrollo de una cultura organizacional que permite preservar,| 10. LaUnidad Académica tiene un sistemaimplementado|  agministrativos.
u E desarrollar y promover, a través de sus diferentes procesos un de informacion y comunicacion. 3 Evidencia escrita. audiovisual v electronica
< 5 |estrecho vinculo con la sociedad. - Evidenc ta, audiovisualy ca.
2 =z 4. Gl - 10 Eficacia de los sistemas de informacién y comunicacion.
] ‘8 La Unidad Académica tiene programas de motivacion e 1B ol o del | 1 Regl " | de I Universidad
& T |incentivos para estudiantes, docentes y administrativos. : plan operativo de prqgrama no- regular es|1. Reglamento general de fa Universidad.
= = elaborado con la participacién de sus docentes y e la Unidad Académi
5 Z d d dosy d 2. Actas de la Unidad Académica.
2 3 representantes de estudiantes, egresados y de otros
g IS grupos de interés. 3. Resoluciones.
= S 12. Bl desarrollo del plan operativo se evalia|l Actas de revision ;obre el seguimiento y acciones tomadas
< para  determinar las acciones  correctivas| _ Sobre el plan operativo.
T correspondientes. 2. Gl - 11 Eficacia del plan operativo.
=
< 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
: 13. Mas del 75% de estudiantes, docentes y administrativos.
adm|mstrat|yos del programa no regular conoce el 2. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
plan operativo.
3. Gl - 12 Eficacia en la difusion del plan operativo.
1. Informe de resultados.
14.la  Unidad Académica tiene  programas|2 Gl - 13 Eficacia de los programas de motivacion e incentivos,
implementados de motivacion e incentivos paral3  Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
estudiantes, docentes y administrativos del programa|  agministrativos.
no regular. - —
4. Gl - 14 Satisfaccion respecto a los programas de motivacion e
incentivos.
o Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado
15. Se justifica la existencia del programa no regular en| gcypacional de la carrera profesional de Educacion.
base a un estudio de la demanda social. —
GlI - 15 Demanda de admision.
1. Curriculo.
16. Los perfles del ingresante y Qe\ egresado guardan Informe sobre el estudio de la demanda social y mercado
coherencia con los lineamientos del proyecto . N )
educativo ocupacional de la carrera profesional e Educacion.
3. Informe de evaluacion del egresado.
1. Procedimiento documentado.
17. El perfil del ing se evalta peri6di y|2_Informes de evaluacion.
los resultados son utilizados para su mejora. 3. Planes de mejora.
2.1 Proyecto educativo.- Curriculo. 4. Plan de estudios.
" . 1. Procedimiento documentado.
El proyecto educativo se presenta en un documento denominado
curriculo de estudios. En €l se encuentra la justificacion del|1g. E perfil del egresado se evaltia periédicamente y los| 2 Informe de evaluacion del egresado.
programa no regular, los perfiles del ingresante y del egresado,|  resultados son utilizados para su mejora.
. N p jora. 3. Planes de mejora.
el plan de estudios y los contenidos de cursos o asignaturas.
4. Plan de estudios.
_ w Los p”".C'.p'OSyargumemosque'usuﬂcaﬂ el programano regular 19. El plan de estudios tiene un ndmero de horas|1. Plan de estudios.
< = |son definidos sobre la base de la demanda social. . L ‘
= < tedricas y précticas que asegura el logro del perfil del . i
o g § . . egresado. 2. Gli- 16 Porcentaje de horas de practicas en el plan de estudios.
] Z Los perfiles del ingresante y del egresado guardan concordancia
S & |con los lineamientos del Proyecto Educativo y son de dominio|20. EI plan de estudios tiene una secuencia de|l. Plan de estudios.
T < |publico. asignaturas, o cursos, que fortalece el proceso -
3 § ensefianza-aprendizaje. 2. Informacion documentada.
g = El p\aq de estudm proporciona una solida pase cientifica y 21 Bl plan de estudios vincula los procesos de
= i |humanista, con sentido de responsabilidad social. N o
@ %] enseflanza-aprendizaje con los procesos de
o = ; A i A . Plan de estudios.
s f} ) . ' " investigacion, extension universitaria y proyeccion
= «~ |El plan de estudios permite que el estudiante elija un social
determinado nimero de asignaturas electivas y de otros planes .
de estudio de carreras profesionales afines de la institucion o de 1. Plan de estudios.
otas universidades. 22. El plan de estudios tiene asignaturas, o cursos,|2. GII- 17 Porcentaje de horas de asignaturas electivas del plan de
Las précticas pre-profesionales y el trabajo de fin de carrera electivos que contribuye a la flexibilidad curricular. estudios.
profesional, incluidos en el plan de estudios, estan relacionados 3. Gli- 18 Porcentaje de créditos libres del plan de estudios.
con el proyecto educativo y pueden estar vinculadas con la labor - N
9 - N 1. Informe sobre resultados de investigacion.
de extension y proyeccion social. -
23. El plan de estudios incorpora los resultados de la . N
. L 2. Informe sobre evaluacion del plan de estudios.
investigacion realizada en el programa no regular.
3. Plan de estudios.
1. Informe sobre evaluacion del plan de estudios.
24. El plan de”estudlos se evallia anualmente para su 2. Plan de estudios.
actualizacion.
3. Procedimiento documentado.
25. Las practicas pre-profesionales son supervisadas y| 1 Plan de estudios.
referidas a su especialidad. 2. Informe de précticas pre-profesionales o equivalentes.
. . . 1. Plan de estudios.
26. El 75% de los titulados ha realizado tesis en los
2.

programas no regulares de titulacion.

Catalogos de trabajos de fin del programa no regular de
titulacion.
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MODELO DE CALIDAD PARA LA ACREDITACION DE PROGRAMAS UNIVERSITARIOS NO REGULARES DE EDUCACION

Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Informe de evaluacion.
X ) .~ |2. Encuestasy entrevistas a estudiantes.
27. Los estudiantes estan de acuerdo con las estrateg - —
aplicadas de ensefianza-aprendizaje. 3. Informe del gabinete pedagagico.
2.2 Estrategias de ensefianza-aprendizaje. 4. Gl - 19 Satisfaccion sobre la aplicacion de estrategias de
ensefianza - aprendizaje.
La_s 95'@99[35 de |0_5 procesos de enseﬁanza-aprend?zaje 1. Registro de grupos de estudiantes que participan en investigacion
e investigacion formativa, asi como los medios y materiales formativa.
utilizados en la docencia, son coherentes con el proyecto 28, Los estudiantes estn de acverdo con las - -
educativo considerando las diferentes clases de asignaturas. . estrategias aplicadas para desarrollar su 8512, Encuestas y entrevistas a estudiantes.
de investigacion, en cuanto a generacion de|3- Reg\§t‘r0 de asistencia a actividades de difusion de investigacion
conocimientos y aplicacion de los ya exi cientifica.
4. Gl - 20 Safisfaccion sobre la aplicacion de estrategias de
investigacion.
29. Los silabos se distribuyen y exponen en el primer dia|1- _Registro de entrega de silabos
de clases. 2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
1. Informe sobre el grado de cumplimiento de los silabos.
2. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
23 Desarrollo de las actividades de ensefanza-aprendizaje. |- > cumple el contenido de los silabos. 3. Gli - 21 Grado de cumplimiento del contenido del silabo de cada
asignatura.
El programa no regular cumple con las actividades relacionadas 4. Gl - 22 Puntualidad del docente.
con la ejecucion del plan de estudios. —
1. Visita alas clases.
La coordinacion entre las areas académicas y administrativas 2. Registro de matricula.
que intervienen en la gesfion del programa. no ’99“'.3’ €131 En las clases tecricas y practicas el nimero|3  procedimiento documentado
eficiente, para asegurar la adecuada atencién a los estudiantes de estudiantes es ¢l adecuado para el fipo d - -
: . e
y satisfacer las necesidades del programa no regular. asignatura, 4. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
Un menor nimero de estudiantes por asignatura facilita las 5. Gl - 23 Namero promedio de estudiantes por asignatura.
actividades de ensefianza-aprendizaje. 6. Gll - 24 Ratio estudiante/docente.
1. Plan de estudios.
32. La carga lectiva del estudiante asegura el normal|2: Registro de matricula.
desarrollo de sus actividades universitarias. 3. Registro de estudiantes atendidos por docente para tutoria.
. 4. Gll - 25 Dedicacion lectiva de los estudiantes.
w
%( g 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
@ % 2.4 Evaluacion del aprendizaje y acciones de mejora. 2. Silabos.
e
g g El programa no regular aplica evaluaciones del aprendizaje . o . . 3. Instrumentos de evaluacion utilizados.
= < [logrado por los estudiantes durante su_formacion. Las 33. La Unidad Académica tiene un sistema implementado 4. Gl - 26 Rendimiento promedio de los estudantes
e S levaluaciones consideran principalmente los conocimientos,|  de evaluacion del aprendizaje. : :
g % habilidades y actitudesdeclarados en el perfil del egresado. 5. GlI- 27 Rendimiento promedio de los estudiantes en asignaturas
x @ llevadas por primera vez.
o] = : - - )
o ui |El sistema de evaluacion del aprendizaje de los estudiantes en 6. Gll- 28 Rendimiento de los egresados por promocion
= ' |actividades especificas (trabajos encargados, practicas, talleres, . g porp .
seminarios y otras) responde a los objetivos, o competencias, 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
y contenidos de éstas. Sus resultados son considerados en la|34. Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de R " -
toma de decisiones de mejora del proyecto educativo evaluacion del aprendizaje. Gll - 29 Satisfaccion con el sistema de evaluacion del
aprendizaje.
1. Procedimiento documentado.
2. Registro de ingresantes.
. 3. Gll - 30 Calificacién media de ingresantes.
. 35. Los admitidos al programa no regular cumplen con el —— —— -
2.5 Estudiantes y egresados. perfil del ingresante. 4. GlI- 31 Calificacion media de ingresantes quinto superior.
El procedimiento para la admision es de conocimiento piblico 5. Gl - 32 Porcentaje de ingresantes procedentes de otras
y asegura la seleccion del estudiante que cumple el perfil del regiones.
ingresante correspondiente al programa no regular. 6. Gl - 33 Porcentaje de ingresantes procedentes del extranjero.
Las disposicione: de las actividad rias del| 36, E| programa no regular justifica el nimero de 1. _Plan de estudios.
estudiante se encuentran normadas y son de su conocimiento. ingresantes en base a un estudio de su disponibilidad|2. Plan operativo del programa no regular.
Tales normas deben estar en reglamentos que traten sobre:| e recursos. -
condiciones de matricula del estudiante, tipos de actividades 3. Informe de estudio de la oferta y demanda.
curriculares, créditos o carga horaria expresados en horas 1. Reglamento del estudiante.
académicas, sistema de evaluacion y de calificacion, control de|37. para los docentes y administrativos, més del 50% - ——
asistencia del estudiante, sistema de registro de desempefio del|  ge estudiantes cumple con las normas que rigen sus| > ECUEStas Y entrevistas a docentes y administrativos.
estudiante, regimen de promocion y permanencia, y requisitos|  actividades universitarias. 3. Gl - 34 Percepcion sobre el cumplimiento de las normas por
para la graduacion y titulacion. parte del estudiantado.
Se ofrece al estudiante medios para su mejor desempefio|g | Unidad Académica tiene para los estudiante 1. Procedimiento documentado.
intelectual, académico y profesional. programas implementados de becas, movilidad|2. Registro de beneficiarios.
X académica, bolsas de trabajo y pasantias. _—
El estudiante logra el perfil del egresado al culminar el programa 3. GlI- 35 Eficacia de los programas de ayuda.
no regular, en el tiempo programado en el proyecto educativo, 39 | s estudiantes de los programas de becas,|1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.

lo que se comprueba evaluandolo al finalizar sus estudios y en
su desempefio profesional. Una forma de evaluar la capacidad
cognoscitiva adquirida es mediante la aplicacion de una prueba
al final del programa no regular, cuyo resultado no es vinculante
para optar el grado académico y titulo profesional.

movilidad académica, bolsas de trabajo, pasantias, )

estan satisfechos con la ayuda recibida.

GlI - 36 Satisfaccion con los programas de ayuda.

. El resultado de una prueba de conocimientos al final

del programa no regular es utilizado para la mejora
del proyecto educativo.

1

Plan de mejora del proyecto educativo.

4.

iy

El nimero de egresados por promocion de ingreso es
el esperado.

1. Plan de estudios.
2. Registro del nimero de egresados por promocion de ingreso.
3. GlI - 37 Porcentaje de egresados.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
La Unidad Académica cuenta con un sistema de seguimiento 1. Plan de estudios.
y evaluacion del desempefio de los egresados a fin de realizar N N N .
los aiust i P bre los distin " . . Registro del tiempo promedio de permanencia por promocion de
05 ajustes en tiempo y forma soore 10s distinios Componentes| 42, | tiempo de permanencia en la carrera profesional|  ingreso.
del programa no regular, obtenidos como consecuencia de U\ por promoci6n de ingreso es el esperado.
ejecucion. 3. Gll - 38 Tiempo promedio de estudios.
. . . 4. Gl - 39 Porcentaje de estudiantes egresados a tiempo.
Los egresados se insertan en el medio laboral y se orientan al
_ w |desarrollo profesional debido a una correcta determinacion del 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
£ 2 |perfil y una adecuada formacion, académica y humana. o
S N 2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
(7]
i § El disefio de la carrera profesional, el establecimiento del 3. GlI - 40 Tiempo transcurrido entre egreso y titulacion.
S N ; . ;
& a |perfil del egresado y la calidad en la formacion, se reflejan en N N
; ,%( las condiciones y las posibilidades de empleo posterior de sus 4. Gl - 41 Porcentaje de titulados o graduados de Bachiller.
8 B4 egresados. 43. LaUnidad Académica tiene un sistema implementado|(5.  GlI - 42 Impacto del titulo.
< E imiento del egresado. .
2 é de seguimiento del egresado 6. GlI - 43 Impacto del titulo en menos de tres meses.
o = -
s w 7. GIl - 44 Porcentaje de egresados que ejercen docencia
= o~ universitaria.
8. Gll - 45 Satisfaccion con el empleo.
9. Gll - 46 Satisfaccion con el desempefio de los egresados
o . 1. Encuestas y entrevistas a egresados.
44. Los egresados estén satisfechos con el sistema que —— - —
les hace seguimiento. 2. Gl - 47 Satisfaccion con el sistema de seguimiento por parte de
egresados.
. . . . . 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
45. LaUnidad Académica tiene un sistema ) g P
de evaluacién de la investigacion formativa y de|2. Instrumentos de evaluacion utilizados.
trabajo final. N N . - o
I 3. Gll - 48 Eficacia del sistema de evaluacién de la investigacion.
§ i X . 1. Encuestas y entrevistas a estudiantes.
46. Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de —— - —
evaluacion de la investigacion. 2. GlI - 49 Satisfaccion con el sistema de evaluacion de la
investigacion.
1. Plan operativo.
3.1 Generacién y evaluacion de proyecltos de investigacion - 2. Registro de estudiantes vinculados a la investigacion y su grado
en programas no regulares que lo requieran. 47. Los estudiantes participan en proyectos de o
N B, N . A de participacion en los proyectos.
investigacion reconocidos por la Unidad
Los estudiantes participan en proyectos de investigacion 3. Gl - 50 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos
que tratan sobre teméticas relacionadas con las lineas de de investigacion.
;T?;?ﬁg?gfz:gﬂzgzr 1a Unidad Académica, los que para 48. Los sistemas de evaluacion de la investigacion y del|1. Informe de evaluacion.
g . aprendizaje se articulan para tener una evaluacion . - i
o : integral del estudiante. 2. Documentos que sustentan la implementacion de los sistemas.
Los proyectos pueden ser de iniciativa de los estudiantes o
de un banco de proyectos del sistema de evaluacién de la 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
- o
£ nvestigacion. . » . ... |2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y grupos de
S 49. Los sistemas de evaluacion de la investigacion, interés
] 5 El sistema de evaluacion de la investigacion promueve la|  informacion y comunicacion, se articulan para :
S S |generacion de proyectos y contribuye a su formalizacion y|  tener una efectiva difusion de los proyectos y sus|3. Documentos que sustentan la implementacion de los sistemas.
T © |posible financiamiento. Los proyectos pueden ser trabajos avances. N ™ o
= =l N 4. Registro de medios utilizados de comunicacion.
5 & |finales del programa no regular y trabajos transversales al
g 2 referido programa (investigacion formativa). 5. Registro de publicaciones.
@ @ . - " . realizan event n ifunden y discuten|1. Registr istenci I minarios y talleres.
o El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucion de 50. Se realiza; eventos donde se diunde M discute egistro de asistencia a cursos, seminarios y talleres
i | 10, desd bacin hasta la obtencion de | entre estudiantes, docentes y comunidad, las ) . R
= los proyectos, desde su aprobacion hasta la obtencion de los investigaciones realizadas en el programa no|2 Gll - 51 Nimero de eventos de difusion de resultados de inves-
resultados, para las medidas correctivas correspondientes y, reqular tigacion.
cuando corresponda, la ejecucién de la inversion de la Univer- gular
sidad. 1. Encuestasy entrevistas a estudiantes
La produccion intelectual de los estudiantes (tesis, patentes,|51. Los estudiantes participan en eventos de difusion y 2 Reglggro de partlplpaqon d? Io‘sr estudiantes en eventos de
- : " . . ’ N . N o difusion y discusion de investigacion.
publicaciones en revistas o libros, etc.), esté protegida mediante discusién de deir .
normas y procedimientos, para su reconocimiento dentro de la 3. GllI-52 Porcentaje de estudiantes que han asistido alguna vez a
Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro un evento de difusion de la investigacion.
ante el INDECOPI u otros organismos internacionales. 1 Evidencia escrita y electrénica
52. La Unidad Académica cuenta con publicaciones|— y .
periddicas donde los estudiantes publican los|2. Registro de publicaciones.
resul investigaciones. " . A
esultados de sus investigaciones 3. Gl - 53 Produccion de articulos cientificos.
1. Reglamento de propiedad intelectual.
53. Los estudiantes conocen los procedimientos con los|2: _Registro de propiedad intelectual.
que adquieren sus derechos de propiedad intelectual|3 Encuestas y entrevistas a estudiantes.
sobre lo creado como resultado de n - —
4. Gl - 54 Porcentaje de estudiantes que conocen los procedimien-
tos para la obtencion de propiedad intelectual.
. 4.1 Generacion y evaluacién de proyectos de extension 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
G |universitaria y proyeccion social en programas no regulares . . . . . I
S quelo requie)r/aa Y prog 9 54. La Unidad Académica tiene un sistemaimplementado|2.  Instrumentos de evaluacion utilizados.
de evaluacion de la extension universitaria. — N — )
3 3. Gll - 55 Eficacia del sistema de evaluacion de la extension
2 g Los estudiantes participan en proyectos de extension universitaria universitaria.
= W |y de proyeccion social relacionados con el proyecto educativo. N o
S 5 o i , 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
7] © ) B » . |55. Los grupos de interés estdn hos con el —— - — —
e o El sistema de evaluacion de las actividades de extension|  sistema de evaluacion de la extension universitaria, |2- Gl - 56 Satisfaccion con el sistema de evaluacién de la extension
g: < |universitaria y proyeccion social promueve la generacion de universitaria.
X |proyectosy contribuye asuformalizaciény posible financiamiento. - — N
z =P oS i
8 £ |Los proyectos pueden ser cursos de capacitacion, prestacion de L. Documentos que sustentan a implementacidn del sistema.
<§( & |bienes y servicios, promocion y difusion del arte y cultura, entre|56. La Unidad Académica tiene un sistemaimplementado|2.  Instrumentos de evaluacion utilizados.
x = |otras actividades realizadas en beneficio de la sociedad. de evaluacion de la proyeccién social. N N — "
Q Z 3. Gll - 57 Eficacia del sistema de evaluacion de la proyeccién
= 5 El sistema realiza el seguimiento del avance de la ejecucién social
L |de los proyectos de extension y proyeccion, desde su . " 1. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
2 , . 0 P . .
& |aprobacion hasta su finalizacion, para las medidas correctivas 5. onans d;‘ iiost/‘;rizlojegrzsgigzizlﬁnnteﬁ: elzta o eccwén' L i -
&S |correspondientes y, cuando corresponda, la ejecucion de la o proyt 2. Gl - 5§ Satls_faccwn con el sistema de evaluacion de la
< |inversion de la Universidad. | proyeccion social.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
La produccién intelectual de los estudiantes a través de 1. Plan operativo.
sus expresiones artisticas y culturales estd normada y con N N .
N >0 . . .. _|2. Registro de estudiantes vinculados a la extension y su grado de
pr )S para su recor ) dentro de la Universidad|58. Los estudiantes participan en proyectos de extension articinacion en los provectos.
y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el|  universitaria reconocidos por la Unidad A i partcip Proy .
INDECOP! u otros organismos internacionales. 3. Gll - 59 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos
de extension universitaria.
1. Plan operativo.
. - 2. Registro de estudiantes vinculados a la proyeccion y su grado de
59. El nimero de estudiantes que participa en proyectos 9 . proy! ysug
I participacion en los proyectos.
de proyeccion social es el esperado.
3. GlI - 60 Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos
de proyeccion social.
4 60. Los sistemas de evaluacion de la extension|l. Informe de evaluacion
8 universitaria, de la proyeccion social y del
2 aprendizaje, se articulan para tener una evaluacion|, - pocumentos que sustentan la implementacion de los sistemas.
kel integral del estudiante.
= Q N . . S L
ES Q 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
S >
=} Y - -
7] . . .. |2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y grupos de
w x 61. Los sistemas de evaluacion de la extension interés, y y grup
e z universitaria, proyeccion social, informacion y .
; x comunicacion, se articulan para tener una efectiva|3. Documentos que sustentan la implementacion de los sistemas.
o = difusion de los proyectos y sus avances. — P
o 2 4. Registro de medios utilizados de comunicacion.
<
E 5 5. Registro de publicaciones.
o =
- ; 1. Evidencia escrita, audiovisual y electrénica.
= 5 - —
g 2. Encuestas y entrevistas a grupos de interés.
53 3. Registro de medios utilizados de comunicacion.
w
~ 62. Los grupos de interés conocen los resultados de la|4- Gl - 61 Numero de_leventos t_ie filfusmn de resultados de los
extension universitaria y proyeccion social. proyectos de extension universitaria.
5. Gll - 62 Nimero de eventos de difusion de resultados de los
proyectos de proyeccion social.
6. Gll - 63 Porcentaje de encuestados que conocen los resultados
de la proyeccitn y extension universitaria.
1. Reglamento de propiedad intelectual.
63. Los estudiantes conocen los procedimientos con los| 2 Registro de propiedad intelectual.
que adquieren sus derechos de propiedad intelectual |3 Encyestas y entrevistas a estudiantes.
sobre lo creado como expresion artistica o cultural. -
4. Gll 54 Porcentaje de estudiantes que conocen los
procedimientos para la obtencion de propiedad intelectual.
1. Informes respecto a las politicas de régimen de dedicacion
docente.
2. Distribucion de carga horaria lectiva y no lectiva.
i 3. Informes semestrales de los docentes.
64. La programacion de horas lectivas del docente
guarda relacién con las destinadas a actividades|4. GiIIl - 64 Porcentaje de docentes nombrados.
| programa no regular (atencion de estudiant -
_de programa no regua (a_e cion de esf udia €S\ \s  Glil- 65 Porcentaje de docentes tutores.
n, extension L y proyeccion
social) y su perfeccionamiento continuo. 6. Glll - 66 Porcentaje de docentes que realizan investigacion.
7. GlIl - 67 Porcentaje de docentes que realizan extension.
8. Glll - 68 Porcentaje de docentes que realizan proyeccion social.
5.1 Labor de ensefianza y tutoria. 5. Glil - 69 Porcentaje de docentes con carga no lectiva.
El ndmero de docentes, asi como su carga horaria, son los 1 Reg\s_tro de docentes ordinarios y contratados y su dedicacion
requeridos para el desarrollo de los procesos de ensefianza- horaria.
aprendizaje y tutorfa, considerando especialmente las|65. La Unidad Académica tiene un sistemaimplementado| > Registro de estudiantes atendidos por docente para tutoria.
condiciones académicas que presentan los estudiantes y la de tutorfa. - — -
realizacion de actividades inherentes a estos procesos. 3. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
. o 4. Glll - 70 Eficacia del sistema de tutoria.
Los docentes tienen experiencia y capacidad parael - -
desarrollo de actividades de ensefianza universitaria. Ademés, |66. Los estudiantes estan satisfechos con el sistema de|1: Encuestas y entrevistas a estudiantes.
poseen experiencia profesional coherente con los temas que|  tutoria. 2. Glil - 71 Satisfaccion con respecto al sistema de tutorfa.
& |dictany que caracterizan a la modalidad en formacion. — —
£ 1. Programa de evaluacion del gabinete pedagdgico.
3 Los docentes manejan tecnologias de informacién y 2. Informes de evaluacion del gabinete y plan de mejora.
& |comunicacion, las que aplican en su labor de ensefianza. —— . -
o 3. Informe de verificacion sobre las acciones correctivas tomadas.
Los docentes leen, hablan y escriben en otros idiomas diferentes 4. Legajo personal de los docentes.
al castellano segun el alcance del proyecto educativo . - .
67. La Unidad Académica evaliia los programas de|s  plan de capacitacion docente.
. i . ” perfeccionamiento pedagdgico que implementa.
Elingresoy la promocién de los docentes implican la evaluacion 6. Informe sobre el cumplimiento de objetivos referidos al plan de
de su capacidad para ejercer el cargo y la valoracion del capacitacién docente.
desempefio académico y profesional. -
7. Glll - 72 Capacitacion del docente.
Se evalla periédicamente a los docentes, considerando entre 8. Gl - 73 6n con los prog de i6n
otros aspectos su interés por emprender y desarrollar métodos docente.
de ensefianza mas efectivos y su labor en la formacion d -
recursos humanos. 68. Los docentes tienen la especialidad que demanda la| - Legajo personal de los docentes.
asignatura. 2. Programacién académica.
69. Los docentes tienen la experiencia profesional que 1. Legajo personal de los docentes.
requiere la asignatura. 2. Programacion académica.
70. Los docentes dominan las tecnologias de informacion .
o 1. Legajo personal de los docentes.
y comunicacion.
71. Los docentes dominan idiomas que requiere el .
1. Legajo personal de los docentes.
proyecto educativo.
72. Se realizan reuniones periddicas donde se discuten|1. Registro de asistencia a reuniones.

temas relacionados con la actividad de ensefianza )

entre los docentes.

Actas de reuniones.
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Dimension

Factor

Criterio

Estandar

Fuentes de verificacion referenciales

Reglamento de seleccion y promocion docente.

Actas de concursos publicos y de evaluacion periddica del
docente.

higiene y servicio.

Especial consideracion tiene la operatividad efectiva de los
sistemas de informacion y comunicacién a través de redes
informaticas comerciales (Internet) y avanzadas (Red Avanzada
Peruana - RAP), telefonfa, radio, etc. Igual atencion se debe
tener con respecto al uso de computadoras.

@ ” o B Encuestas y entrevistas a los estudiantes y docentes que han
% 73. Los procesos de seleccion, ratificacion y promocion|  participado en el concurso.
o de docentes se realizan con objetividad y -
IS transparencia. 4. Gl - 74 Edad promedio docente.
& 5. Glll - 75 Porcentaje de docentes que permanecen después de la
edad de jubilacion.
6. Glll - 76 Participacion de pares externos en procesos de
seleccion, ratificacién y promocion docente.
. 1. Legajo personal de los docentes.
74. El programa no regular asegura la calidad de 920 p
la investigacién que realizan sus estudiantes al|2. GlIl - 77 Porcentaje de docentes Magister en la especialidad.
incrementar el nimer tores. - N
crementar el nmero de doctores 3. Gl - 78 Porcentaje de docentes Doctores en la especialidad.
1. Evidencia escrita y electronica.
75. _Los QOce_ntes publican ) los rgsu_ltados de sUs|2. Registro de publicaciones.
5.2 Labor de i N, investigaciones en revistas indizadas de su - - —
2 Labor de investigacion. especialidad. 3. Glll - 79 Produccion de articulos cientificos.
Los docentes tienen la experiencia y capacidad requeridas para 4. GliI - 80 Eficacia en investigacion cientifica.
el desarrollo de las actividades de investigacion. Tienen estudios 1. Silahos.
de posgrado del més alto nivel, cuyos grados son validados y . P
’ ' 76. Los docentes publican su produccion intelectual|s  Registro de publicaciones.
reconocidos por la autoridad peruana competente. a través de libros que son utilizados en la carrera — —— —
i | 3. Glll - 80 Eficacia en investigacion cientifica.
' . ] profesional.
; Los docentes difunden su produccion intelectual en revistas in- - - —
< dizadas de su especialidad, a través de libros y como ponentes 4. GliI - 81 Produccion de libros cientificos.
% €en congresos, seminarios y otros eventos nacionales e interna- 1. Legajo personal de los docentes.
i cloraes. i éni 2. Registro de participacion de los docent 1
e 77. Los docentes difunden su produccion intelectual como| 4 Registro de participacion de los docentes en eventos.
EZL La pmduccn’)n intel_ectual de los docemgs (lesw_s, patentes, ponentes en eventos nacionales e internacionales de(3. ||| - 82 Numero de docentes ponentes en eventos nacionales.
ko) publicaciones en revistas o libros, etc.), esté protegida mediante su especialidad. - -
2 normas y procedimientos, para su reconocimiento dentro de la 4. GlIl - 83 Ntmero de docentes ponentes en eventos internacio-
2 Universidad y, cuando sea el caso, para gestionar su registro nales.
»n ) : :
E ul ante el INDECOPI u otros organismos internacionales. 1. Reglamento de propiedad intelectual.
=z
j( g 2. Registro de propiedad intelectual.
x S 78. Los docentes utilizan los procedimientos con los que 3. Encuestas y entrevistas a docentes
g I adquieren sus derechos de propi intelectual |~ y .
> sobre lo creado como resultado de investigacién. 4. GllI - 84 Produccion de patentes.
a
j 5. GlIl - 85 Porcentaje de docentes que conocen los procedimien-
8 tos para la obtencion de propiedad intelectual.
o - - PR
o 1. Plan de trabajo de la unidad a cargo de la extension universita-
z riay proyeccion social.
L " -
@ 5.3 Labor de extension universitaria y de proyeccion social. |79 El nimero de docentes que realizan labor de|2  Registro de docentes que participan en las labores de extension
= extension universitaria y de proyeccion social es el niversitaria y proyeccién social.
Los docentes participan en proyectos de extension y proyeccion|  reduerido por el programa no regular. 3. Glll- 86 Rendimiento en proyeccion social
social del programa no regular. . .
4. Glll-87 R en extension universitaria.
Los docentes difunden su produccion intelectual relacionada 1. Registro de publicaciones
con las actividades de extension universitaria y de proyeccion " . .
social y de proy! 80. Los docentes difunden los resultados de su labor de 2. Revista universitaria
! extension universitaria y de proyeccion social. . .
" . 3. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
La produccion intelectual de los docentes a través de sus y
expresiones artisticas y culturales estd normada y con 1. Reglamento de propiedad intelectual.
procedimientos para su reconocimiento dentro de la Universidad § : 2. Registro de propiedad intelectual
y, cuando sea el caso, para gestionar su registro ante el|81. Los docentes utiizan los procedimientos con los que| < g prop -
INDECOP!I u otros organismos internacionales. adquieren sus derechos de propiedad intelectual|3  Encyestas y entrevistas a docentes.
sobre lo creado como expresion artistica o cultural. - —
4. GlIl - 85 Porcentaje de docentes que conocen los procedimien-
tos para la obtencion de propiedad intelectual.
6.1 Ambientes y equipamiento para la ensefianza- 1. Informacion documentada.
aprendizaje, investigacion, extensién universitaria 'y e N
L . . L . 2. Visita a instalaciones.
proyeccion social, administracion y bienestar.
) _ 82. La infraestructura para la ensefianza — aprendizaje,|3:  Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y administrati-
» Los ambientes donde se realizan las labores cas (aulas,|  investigacion, extension universitaria, proyeccion| VoS-
e laboratorios, talleres, oficinas de docentes, etc.), administrativas|  social, administracion y  bienestar, tienen Ia| 4. Gl - 88 Efectividad en el uso de aulas.
S y de bienestar tienen las condiciones de infraestructura y|  comodidad, seguridad y el e iento necesario:
@2 equipamiento que requieren los procesos de ensefianza- que requiere el programa no regular. 5. GlIl - 89 Efectividad en el uso de laboratorios.
e - .
aprendizaje. N A
é‘D_ o P ! 6. Glil - 90 Porcentaje de utilizacién de aulas.
=z
3 USJ Los ambientes donde se realizan las labores de investigacion, 7. GllI - 91 Porcentaje de utilizacion de laboratorios.
o < |extension universitaria y de proyeccion social tienen las - o
< a o - ) - . - .
E: S |condiciones de i y e ) que requiere el 8. Glll - 92 Demanda de uso informatico.
Q [ programa no regular. 1. Informacién documentada.
>
< o . 3
< ’ ) N
2 % |Losambientes donde se realizan las labores administrativas y de 2. Visita ainstalaciones.
z 55 |bienestar (biblioteca, atencion médica, de psicologia, pedagogia, 3. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y administrati-
?5 = |asistencia social) tienen las condiciones de infraestructura y VOs.
> 5 |equipamiento que requiere el programa no regular. 83. La infraestructura donde se realiza labor de
% g ensefianza — aprendizaje, investigacion, extension
w [ Los ambientes se encuentran dentro del local donde se imparte universitaria, proyeccion social, administracién y
a = el programa no regular. bienestar, y su equipamiento respectivo, tienen un
S programa implementado para su mantenimiento,
z Las instalaciones sanitarias estan en 6ptimas condiciones de renovacion y ampliacion.
i 4. GlIl - 93 Porcentaje de cumplimiento del programa de manten-

imiento, renovacion y ampliacion.
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Dimension | Factor Criterio Estandar Fuentes de verificacion referenciales
1. Informacién documentada.
o L d g 3. GlIl - 94 Eficacia del servicio de atencion médica primaria.
. Los estudiantes, docentes y ac ivos, tienen
acceso a programas implementados de atencion|4: GlIl - 96 Eficacia del servicio de atencion psicologica.
méf_Ji(l:a primaria, psicologia, pedagogia y asistencia|s i\ - 98 Eficacia del servicio de atencion pedagégica.
social.
6. Glll - 100 Eficacia del servicio del seguro médico.
7. Glll - 102 Eficacia del servicio de asistencia social.
2 1. Evidencia escrita, audiovisual y electronica.
=
% 85. Los estudiantes, docentes y admini conocen|2. Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
w los programas de bienestar. administrativos.
o - —
g 7.1 Implementacion de programas de bienestar. 3. Gl - 104 Eficacia en la difusion de los programas de bienestar
5 : o 1. Encuestasy entrevistas a estudiantes.
(5] Los estudiantes, docentes y administrativos acceden a —— - —
Ed programas de bienestar universitario. 3. Glll - 95 Satisfaccion con el servicio de atencion médica
x 2 i p 3 primaria.
[ =< . - " 86. Los estudiantes, docentes y estan " . —
< & |Los programas de bienestar cumplen con los objetivos definidos| ™ - o 0" los programas de atencion médica|4 GlIl - 97 Satisfaccién con el servicio de atencion psicoldgica.
< = |ensuplan operativo, y evaluados en cuanto a su calidad mediante fimaria. psicologia. pedagogia y asistencia social - - — -
% 2 |normas y procedimiento definidos e do P! P gla, pedagogla y - |5. GlIl - 99 Satisfaccion con el servicio de atencion pedagogica.
o ~~ |en el sistema de evaluacion de tales actividades. A partir de la 6. Glil - 101 Satisfaccion con el servicio del seguro médico
> evaluacion se generan planes de mejora correspondientes. —— - -
< 7. GlIl - 103 Satisfaccién con el servicio de asistencia social.
a La(s) biblioteca(s) da(n) un servicio de calidad a os estudiantes, 1. Documentos que sustentan la implementacion del sistema.
1%} docentes y administrativos del programa no regular. - - - —
8 87. La biblioteca tiene establecido un sistema de gestion|2: Glll - 105 Eficacia del sistema de gestion de la biblioteca.
% implementado. 3. GlIl - 106 Recursos bibliograficos.
2] o g
= 4. Glll - 107 Demanda de biblioteca.
o |1 Encuestas y entrevistas a estudiantes, docentes y
88. Los estudiantes, docentes y admir estan administrativos.
satisfechos con los servicios de biblioteca.
2. GlIl-108 Satisfaccion con el servicio de la biblioteca.
1. Encuestas y entrevistas a estudiantes y docentes.
89. Los estudiantes y docentes utilizan la biblioteca|2. GlIl - 109 Porcentaje de usuarios que utilizan la biblioteca
virtual. virtual.
3. Glil- 110 Tiempo promedio de uso de la biblioteca virtual.
1. Plan estratégico.
90. Cumplimiento del presupuesto de los planes|2 Plan operativo.
operativos. 3. Plan presupuestal.
4. Informe de ejecucion presupuestal.
2]
o . P . - 1. Plan pr .
& |8.1 Financiamiento de la implementacion del programa no an presupuesta
=z g regular. 2. Informe de ejecucion presupuestal
=
] ES . " i inancia. |91 Cumplimiento del presupuesto para la gestion|3- Gl - 111 Inversion para la gestion administrativa.
[ I |El plan estratégico de la Unidad Académica tiene el financia- |7+ 1plimien |
I & |miento correspondiente. administrativa, proceso de ensefanza-aprendizaje|4, - Giii - 112 Inversién en formacién.
& 2 y programas de bienestar. Y, cuando el programa o do — i
Zz 3 |La Unidad Académica tiene un sistema de gestion de recursos| N0 regular lo requiera, de investigacion, extension 5. Glll- 113 Inversi6n de formacion por estudiante.
S & |financieros integrado al de la Universidad. universitaria y proyeccion social. 6. GlIl - 114 Inversion en investigacion.
2 -
2 « 7. Glil - 115 Inversién en proyeccion social.
o
‘;(‘- 8. GlIl - 116 Inversion en extension universitaria
3
g 92. Cumplimiento de la inversion para los programas|1. Plan presupuestal.
S de ampliacion, renovacién y mantenimiento de las i
] instalaciones y sus equipos. 2. Informe de ejecucion presupuestal
g 9.1 Vinculacion con los grupos de interés. 93. El programa no regular cuenta con comité consultivo|1. Resolucion de creacion de comité consultivo.
w integrado por representantes de los principales K — i
2 Los grupos de interés de la carrera profesional, identificados en|  grupos de interés. 2. Actas de las reuniones del comité consultivo.
=} i jer i j i -
Q @8 el palis y en ,el extranjero, participan en la mg]ora de la Ca.""?“ 1. Registro de proyectos y estatus de cumplimiento.
= 4 de la gestion, de los procesos de ensefianza-aprendizaje,
% £ |investigacion, extension universitaria y proyeccion social, asi . » 2. Registro de convenios suscritos con entidades educativas, de
= < |como en los programas de bienestar a favor de los estudiantes, |94 Cumplimiento de los compromisos adquiridos en los|  investigacion, extension universitaria y proyeccion social.
= o inistrati convenios.
4 docentes y administrativos. 3. Actas de las reuniones del comité consultivo.
a
> |La ejecucién de los convenios de la Universidad con otras 4. Glll - 117 Porcentaje de cumplimiento de convenios firmados.
= J p
O [instituciones  educativas, de investigacion, culturales o 1 Encuestas y entrevistas a grunos de interés
< |empresariales, nacionales o extranjeras, con los cuales se tiene o . N - y grup .
intercambio de conocimientos, bienes y servicios, constituyen los 95. Los grupos de interés consideran que su participacion
instrumentos con los cuales vinculamos a los grupos de interés|  contribuye al desarrollo del programa no regular. |3 GJij - 118 Satisfaccion de los grupos de interés.

con la carrera profesional.
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